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Tujuan penelitian Untuk membuktikan ada pengaruh layanan internet banking 
dengan kinerja perusahaan berdasarkan ROA dan ROE. 
Metode penelitian ini menggunakan sumber data sekunder berupa laporan 
keuangan perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia (BEI). Populasi 
penelitian adalah semua perbankan yang terdaftar di Bursa Efek Indonesia dengan 
sampel penelitian bankan tahun 2016-2018. Teknik pengambilan sampel 
menggunakan metode purposive sampling. Alat analisis yang digunakan regresi 
linier sederhana dan uji t. 
Hasil analisis data dapat diperoleh Layanan Internet Banking berpengaruh yang 
positif dan signifikan terhadap Return On Asset (ROA) di di Bursa Efek Indonesia. 
Dibuktikan dengan nilai thitung = 3,278> ttabel = 2,000. Dengan demikian hipotesis 
pertama yang menyatakan Layanan Internet Banking positif dan signifikan 
terhadap Return On Asset (ROA) terbukti kebenarannya. Layanan Internet 
Banking berpengaruh yang positif dan signifikan terhadap Return On Asset (ROA) 
di Bursa Efek Indonesia. Dibuktikan dengan nilai thitung = 3,170 > ttabel = 2,000. 
Dengan demikian hipotesis kedua yang menyatakan Layanan Internet Banking 
positif dan signifikan terhadap Return on Equity (ROE) terbukti kebenarannya. 
 










Research Objectives To prove there is an influence of internet banking services with 
company performance based on ROA and ROE. 
This research method uses secondary data sources in the form of banking financial 
statements listed on the Indonesia Stock Exchange (IDX). The study population is all 
banks listed on the Indonesia Stock Exchange with a large sample of research in 
2016-2018. The sampling technique uses purposive sampling method. The analytical 
tool used is simple linear regression and t test. 
The results of data analysis can be obtained by the Internet Banking Service which 
has a positive and significant effect on Return On Assets (ROA) on the Indonesia 
Stock Exchange. Proven by tcount = 3.278> t table = 2,000. Thus the first hypothesis 
stating that the Internet Banking Service is positive and significant towards Return On 
Assets (ROA) is proven true. Internet Banking services have a positive and 
significant effect on Return On Assets (ROA) on the Indonesia Stock Exchange. 
Proven by tcount = 3.170> t table = 2,000. Thus the second hypothesis which states 
that Internet Banking Services is positive and significant towards Return on Equity 
(ROE) is proven true. 
 



























Alhamdulillah segala puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, 
yang telah melimpahkan rahmat dan hidayah-Nya. Tidak lupa sholawat dan salam 
selalu tercurahkan kepada junjungan kita Rasulullah Muhamamd SAW beserta 
keluarga dan para sahabatnya, serta para pengikutnya sehingga penulis dapat 
menyelesaikan skripsi ini dengan judul ANALISA PENGARUH MOBILE 
BANKING TERHADAP KINERJA PERUSAHAAN SEKTOR 
PERBANKAN YANG TERCATAT DI BURSA EFEK INDONESIA 
(Preiode 2016-2018) 
Skripsi ini disusun dengan maksud untuk memenuhi salah satu syarat 
dalam rangka menyelesaikan program pendidikan strata 1 pada Fakultas Ekonomi 
dan Bisnis Jurusan Manajemen Universitas Muhammadiyah Surakarta. Penulis 
menyadari sepenuhnya tanpa adanya bimbingan, dorongan dan bantuan dari 
berbagai pihak, penulis tidak akan mampu melaksanakan skripsi ini dengan baik, 
maka dengan segala kerendahan hati penulis menyampaikan ucapan terima kasih 
kepada: 
1. Bapak Prof. Dr. Sofyan Anif, M.Si selaku Rektor Universitas Muhammadiyah 
Surakarta dan segenap pimpinan rektorat. 
2. Bapak Dr. H. Syamsudin, M.M. selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
3. Bapak Imronudin, SE, M.Si, Ph.D selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta. 
4. Bapak Agus Muqorrobin, M.M.. selaku Pembimbing Skripsi yang telah 
memberikan arahan dan bimbingan dalam studi penulis. 
5. Bapak Jati Waksito, SE.,M.Si selaku pembimbing akademis yang telah 






6. Seluruh Dosen dan Konsumen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Surakarta khususnya jurusan manajemen yang rela 
membimbing dan menularkan ilmu-ilmunya kepada mahasiswa serta telah 
membantu dalam bidang akademik dan administrasi mahasiswa. 
7. Kedua orang tua bapak dan ibu yang selalu memberikan kasih sayangnya yang 
tiada bosan memberikan dukungan baik spiritual maupun material serta tak 
pernah bosan mendoakan dan menasehati demi keberhasilan penulis. 
8. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu telah turut serta 
membantu dalam menyelesaikan skripsi ini. 
Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini masih jauh dari 
kesempurnaan. Hal ini dikarenakan keterbatasan yang penulis miliki. Oleh sebab 
itu, kritik dan saran pembaca yang bersifat membangun sangat kami apresiasi 
untuk perbaikan pada masa mendatang. Semoga skripsi ini bermanfaat bagi 
pihak-pihak yang membutuhkan. 
Wassalamu’alaikum wr.wb 
 













HALAMAN JUDUL ........................................................................................  i 
HALAMAN PERSETUJUAN .........................................................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN ..........................................................................  iii 
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..........................................................  iv 
MOTTO ...........................................................................................................  v 
PERSEMBAHAN ............................................................................................  vi 
ABSTRAK .......................................................................................................  vii 
ABSTRACT .....................................................................................................  viii 
KATA PENGANTAR .....................................................................................  ix 
DAFTAR ISI ....................................................................................................  xi 
DAFTAR TABEL ............................................................................................  xiii 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................  xiv 
DAFTAR LAMPIRAN ....................................................................................  xv 
BAB I PENDAHULUAN .........................................................................  1 
A. Latar belakang .........................................................................  1 
B. Rumusan Masalah ...................................................................  3 
C. Tujuan Penulisan .....................................................................  3 
D. Manfaat Penulisan  ..................................................................  3 
E. Sistematika Penulisan..............................................................  4 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................  6 
A. Landasa Teori ..........................................................................  6 
1. Bank ...................................................................................  6 
2. Internet banking .................................................................  8 
3. ROA (Return On Asset) ....................................................  12 
4. ROE (Return on Equity) ....................................................  12 
B. Penelitian Terdahulu ...............................................................  13 
C. Kerangka Pemikiran ................................................................  18 






BAB III METODE PENELITIAN ..............................................................  20 
A. Desain Penelitian .....................................................................  20 
B. Jenis dan Sumber Data ............................................................  20 
C. Populasi dan Sampel ...............................................................  21 
D. Definisi operasional dan pengukuran variabel ........................  22 
E. Teknik Analisis Data ...............................................................  22 
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN ..............................................  26 
A. Deskripsi Data .........................................................................  26 
B. Analisis Data ...........................................................................  27 
1. Uji Asumsi Klasik .............................................................  27 
2. Uji Hipotesis ......................................................................  28 
C. Pembahasan .............................................................................  35 
BAB V PENUTUP .....................................................................................  38 
A. Kesimpulan  ............................................................................  38 
B. Keterbatasan Penelitian ...........................................................  38 




















Tabel II. 1 Penelitian Terdahulu ...................................................................  16 
Tabel III.1 Definisi operasional dan pengukuran variabel ...........................  22 
Tabel IV.1 Hasil Statistik Deskriptif ............................................................  26 
Tabel IV.2 Hasil Pengujian Normalitas  .......................................................  28 
Tabel IV.3 Rekapitulasi Regresi Linier Berganda (ROA) ............................  28 
Tabel IV.4 Rekapitulasi Regresi Linier Berganda (ROE) ............................  29 
Tabel IV.5 Uji t .............................................................................................  30 
Tabel IV.6 Uji F  ...........................................................................................  33 
Tabel IV.7 Uji Koefisien Determinasi (R
2

























Lampiran 1. Data Bank 
Lampiran 2. Hasil Uji Statistik Dengan SPSS 
Lampiran 3. Tabel t 
Lampiran 4. Tabel F 
